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Principii generale

Activitatea de informare si relatii publice referitoare la activitatea
C.J.5.U. Calarasi are in vedere imbunatatirea imaginii institutiilor membre,
consolidarea 1increderii populatiei in acestea si formarea unei imagini
omogene asupra deciziilor adoptate in cadrul sedintelor si @ al
masurilor/activitatilor/misiunilor intreprinse pe linia managementului
situatiilor de urgenta de catre C.J.S.U. Calérasi.

C.J.S.U. Calarasi, prin dimensiunea si spectrul larg de problematici pe care le
gestioneaza, ofera un potential foarte mare din punct de vedere al
comunicarii publice. Astfel, ghidul isi propune s& confere o serie de obiective
generale unitare si bune practici in procesul de comunicare institutionala.

Obiectivele Ghidului de Comunicare:
a) stabilirea unor reguli pentru toate autoritatile publice implicate n
anumite situatii, cu scopul de a eficientiza comunicarea si de a preveni
difuzarea unor informatii contradictorii;
b)  transmiterea in timp util, catre public si catre reprezentantii mass
media, a informatiilor necesare luarii cetor mai adecvate masuri de protectie;
c) oferirea de raspunsuri complete intrebarilor adresate de reprezentantii
mass media sau de alte categorii de public;
d) respectarea principiului ,,0 singurd voce” - asigurarea unitatii de mesaj
la toate nivelurile implicate Tn managementul situatfilor de urgenta, vocea
‘unica se stabileste, in functie de tipul de risc gestionat, dintre purtatorii de
cuvant ai institutiilor implicate in managementul situatiilor de urgenta.

in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 548 din
21/05/2008, publicata in Monitorul Oficial, Partea | nr. 426 din 06/06/2008
privind aprobarea Strategiei nationale de comunicare si informare publica
pentru situatii de urgenta si ale Ordinului Ministrului Internelor si Reformei
Administrative nr.632 din 07/10/2008, publicat in Monitorul Oficial, Partea |
nr.731 din 29/10/2009, la nivelul Comitetului Judetean pentru Situatii de
Urgenta Calarasi aproba prezentul ,,Ghid de comunicare si informare publica
‘in situatii de urgenta la nivelul judetului Calarasi”,

Factori determinanti

Aparitia neasteptata a unui eveniment major generat de o situatie de
urgenta de amploare/intensitate deosebita, de regula surprinzitor, impune
existenta unei echipe de comunicare, pregatita din timp, antrenata, care sa
fie capabila sa preia comunicarea in relatia cu media localda/nationala si
societatea civila.
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in aceastd ecuatie complexa, rolul comunicarii si informarii n relatia
dintre structura de gestionare si publicul larg, este crucial. Comunicarea cu
publicul larg este intermediata in majoritatea cazurilor de catre mass media,
iar probleme ca raspandirea zvonurilor, a stirilor false, stapanirea panicii sunt
strans legate de modul cum autoritatile reusesc sa se faca intelese de catre
| public si de reactia acestuia la cerintele structurilor de management.

Pentru eficientizarea §i imbunatatirea comunicarii intre institutiile care
|gestioneaza situatiile de urgenta, mass-media si public, in special in primele
ore ale situatiei de urgenta, considerate critice, prin Strategia nationald de
comunicare si informare publicd se propune un ghid, care sa cuprinda
practicile bune de comunicare n timpul unei situatii de urgenta sau al unui|
dezastru ajutda atat autoritatile implicate, cat si populatia afectata sil
contribuie la evitarea dezinformarii si a raspandirii zvonurilor. Respectarea
regulilor stabilite va preveni totodata aparitia confuziei, inevitabila atunci
cand institutiile publice difuzeaza dezorganizat informatii despre acelasi
eveniment. Ghidul poate fi utilizat in orice situatie de urgenta, de regula al
acelora de amploare si intensitate deosebite, pentru a pune bazele resurselc
de comunicare pe timpul managementului consecintelor produse.

n cazul producerii unei situatii de urgenta, prin intermediul ghidului se
asigura coordonarea urmatoarelor activitati:

a) informatiile vitale vor fi comunicate populatiei afectate;

b) informatiile specifice necesare populatiei vor fi diseminate unitar si
coordonat;

c) resursele umane si materiale necesare indeplinirii responsabilitatilor
de informare publicd legate de situatia creatda vor fi mobilizate rapid si
eficient.

Ghidul stabileste activitatile pe care componentele sistemului trebuie
sa le desfasoare pentru informarea coordonatad si unitara a populatiei. De
importanta vitala pentru managementul situatiei, atat din punct de vedere al
consecintelor cat si al comunicarii, vor fi structurile cu responsabilitati p
diferite niveluri:

A. Nivel central:
> Comitetul National pentru Situatii de Urgenta format din persoane |
cu putere de decizie, experti si specialisti desemnati de catre
ministerele cu atributii complexe in gestionarea situatiilor de
urgenta;
> Comitetele ministeriale si ale altor institutii publice pentru situatii
de urgenta compuse din persoane cu putere de decizie, sunt
constituite si functioneaza sub conducerea ministrilor, respectiv a
conducatorilor institutiilor publice centrale.
. Nivel local:
> Comitetele Judetene pentru Situatii de Urgenta sunt formate din
presedintele Consiliului Judetean, sefi de servicii deconcentrate,
descentralizate si de gospodarie comunala si alti manageri ai unor

o
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institutii care indeplinesc functii de sprijin in gestionarea
situatiilor de urgenta. Comitetul judetean se constituie sub|
indrumarea prefectilor.

> Comitetele locale pentru situatii de urgenta se constituie la
nivelul municipiilor, oraselor, si al comunelor avand ca membrii:
viceprimarul, secretarul comunei, orasului sau municipiului.
Comitetul se constituie sub conducerea primarului si cu avizul
prefectului.

Structura operationala de management, la nivel central este formata
din Departamentul pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta (IGSU) si Centrele Operative pentru Situatii de Urgenta. La
nivel local, are in componenta Serviciile publice comunitare profesioniste de
urgenta si Centrele operative pentru Situatii de Urgenta.

In orice sistem de gestionare a situatiilor de urgenta, o componenta
importanta este crearea unui program practic si eficient de management al
comunicarii §i informarii publice. Acest program va trebui sa ofere publicului
informatii oportune, exacte si actualizate despre cauza si starea de urgenta,
actiunile de protectie intreprinse pentru a asigura protectia individului, a
sanatatii, a proprietatii si a mediului.

Principiile comunicarii in situatii de urgenta:

- transmiterea oportuna catre public si catre reprezentantii mass-
media a informatiilor necesare realizarii unui management eficient al
consecintelor;

- oferirea de raspunsuri complete intrebarilor puse de reprezentantii
mass- media sau de alte categorii de public, pe masura ce informatiile
transmise pot fi verificate;

-,, 0 singura voce”- asigurarea unitatii de mesaj la toate nivelurile
implicate si in structura campaniei de comunicare ca intreg.

Obiective de comunicare:

- difuzarea mesajelor de apel la calm si de control al situatiei in cadrul
unei strategii de ingradire si diminuare a panicii;

- difuzarea instructiunilor existente corespunzatoare tipului situatiei de
urgenta catre fiecare categorie de public-tinta;

- informarea corecta si in timp real asupra datelor cunoscute ale
situatiei de urgenta, a consecintelor si a masurilor luate;

- realizarea comunicarii si informarii interne in cadrul echipei de
management a urgentei si a echipelor coordonate de aceasta.

Public tinta
Grupurile tinta din mediul urban sunt autoritatile administratiei publice
locale, familii din mediul urban / comunitatile urbane, asociatii de locatari,
persoane cu putere de decizie - conducatori de institutii, firme cu multi
angajati, lideri de opinie, scolile si alte institutii de Tnvatamant.

Pagina 4 din 26 MNesecret




Grupurile tinta din mediul rural sunt autoritatile administratiei publice‘
locale, comunitatile locale, familiile mari si cele de batrani, care, de obicei,
opun rezistenta evacuarii, proprietarii de paduri si terenuri agricole -
persoane fizice -, firmele cu multi angajati, liderii de opinie, scolile si alte
institutii de nvatamant.

Profilul general al grupurilor tinta:
1. In ceea ce priveste mediul urban, populatia este informat3 despre ceea
ce inseamna dezastrele, despre riscuri si reguli de comportament, dar are
predispozitie scazuta spre actiune, activitati comune si implicare in destinul
comunitatii.
2. In ceea ce priveste mediul rural se stie ca localitatile au populatie cu
medie de varsta ridicata, fara prea multa educatie, putin informata cu privire
la riscuri si cu multe prejudecati provenite din experienta nefericita a
inundatiilor si modului incorect de actiune din timpul acestora. Grupul tinta
are in vedere un nivel de educatie redus si mediu, grupa de varsta intre 50 si
60 de ani, populatie cu venituri mici si medii.
3. Tnacelasi timp, trebuie avut in vedere acel segment de populatie format
din oameni de afaceri §i persoane cu interese in salvarea bunurilor proprii si
chiar ale comunitatii, in general dinamici si dispusi la actiune, capabili sa ia
decizii si sa se implice in managementul situatiilor de urgenta.

Categorii de public tinta:

- victimele si rudele acestora;

- cetatenii din zona afectata de situatia de urgenta;

- cetatenii din zonele potentiale de risc;

- mass-media si opinia publica din tara si din strainatate;

- autoritatile implicate in gestionarea situatiei de urgenta;

- categorii speciale de public tinta: intreprinderi economice, organizatii
umanitare, organizatii internationale, ONG-uri, colectivitati de copii, etc;

- membrii structurilor de gestionare a situatiei de urgenta si membrii
echipelor de interventie ale autoritatilor locale, precum si familiile acestora.

Canale de comunicare
1. Comunicarea directa se va face prin organizarea unor evenimente de
informare publica la care sa fie invitati atat reprezentanti ai autoritatilor
locale, cat si ai institutiilor implicate in managementul situatiilor de urgenta
si reprezentanti ai mass media.
In anumite situatii, cand intervin schimbari majore in desfasurarea
interventiilor serviciilor profesioniste pentru situatii de urgenta, de reguld de
amploare si intensitate deosebita, se vor organiza conferinte de presa pentru
| informarea publicului asupra acestor schimbari.
2. Comunicarea prin mijloace electronice urmareste informarea rapida a
tuturor celor interesati de informatii privind modul de gestionare a situatiilor
de urgentd. Tn acest sens, vom avea in vedere actualizarea permanentd a
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website-ului institutiilor implicate si a celorlalte mijloace de comunicare |
online (Facebook, Twitter, Instagram, etc.).
3. Comunicatele de presa pentru informarea publicului larg se vor emite
prin intermediul mass media cu ocazia producerii situatiilor de urgenta, de
regula de amploare si intensitate deosebita.

Ghidul si principalele activitati de comunicare n timpul situatiilor
de urgenta.

1. Obiective:

a) imbunatatirea capacitatii autoritatilor publice de a comunica cu
publicul si mass-media in timpul unei situatii de urgenta;

b)  stabilirea unor reguli si proceduri pentru toate autoritatile publice
implicate in situatia de urgenta, cu scopul de a eficientiza comunicarea si de
a preveni difuzarea unor informatii contradictoni;

c) furnizarea cadrului pentru dezvoltarea parteneriatelor si pentru
asigurarea resurselor necesare comunicarii eficiente in timpul unei situatii de
urgenta;

d) delimitarea responsabilitatilor privind comunicarea, astfel:

- la nivel central, responsabilitatea comunicarii, pana la convocarea
Comitetului National pentru Situatii de Urgenta, revine ministerului care
gestioneaza factorul de risc care a generat situatia, iar dupa convocarea
Comitetului National pentru Situatii de Urgenta, structurii responsabile din
cadrul Centrului Operational National, respectiv centrului de comunicare si
informare publica;

- la nivel local, responsabilitatea comunicarii, pana la convocarea
comitetului  judetean/local pentru situatii de urgentd, revine
prefecturii/primariei prin persoana desemnata de prefect/primar, sprijinita
de specialisti din structurile administratiei publice locale. Dupd convocarea
comitetului judetean pentru situatii de urgenta, responsabilitatea revine
structurii responsabile din cadrul Centrului Judetean de Conducere si
Coordonare Interventie/Centrul Operational Judetean al ISU Caldrasi,
respectiv Centrul de Comunicare si Informare Publica organizat la nivelul
Prefecturii Calarasi sau, dupa convocarea comitetului local pentru situatii de
urgenta municipal/orasenesc, centrului operativ pentru situatii de urgentd
activat la nivelul municipiului, orasului, comunei;

e) transmiterea in timp util catre public si catre reprezentantii mass-
media a informatiilor necesare luarii celor mai adecvate masuri de protectie;

f) oferirea de raspunsuri complete la intrebarile adresate de
reprezentantii mass-mediei sau de alte categorii de public;

g) "0 singura voce” - asigurarea unitatii de mesaj la toate nivelurile
implicate in managementul situatiei de urgenta respective.
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2. Aplicabilitate

Acest ghid se poate folosi si aplica la orice tip de situatie de urgenta
care poate aparea pe teritoriul ]udetulm Calarasi, de regula de amploare si
intensitate deosebitd. In plus, se are in vedere si necesitatea pregatirii pentru
managementul consecintelor generate si de pandemii sau atacuri teroriste.
| Dezastrele care afecteazi un numar redus de oameni pot fi la fel de tragice,
confuze §i distrugatoare precum cele cu amploare nationala si necesita un
raspuns adecvat in ceea ce priveste comunicarea, indiferent de intensitatea
sau sfera lor de actiune.

3. Activarea

Ghidul de comunicare si informare publica este aplicabil atunci cand are
loc convocarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Calarasi, de
regula in situatii de urgenta de intensitate si amploare deosebite si care
necesita asigurarea informarii cu celeritate a populatiei si mass media.
Convocarea comitetului pentru situatii de urgenta de catre prefect, la nivel
judetean, trebuie urmata de activarea Centrului de Comunicare si Informar
Publica la nivelul CJSU Calarasi, avand in compunere echipa de comunicare §i
informare publica pentru s1tua;n de urgentd. Tn acest sens, Directorul
Cancelariei Prefectului sau personalul desemnat, in calitate de sef al
centrului de comunicare, convoaca de urgentd purtatorii de cuvant si
personalul de sprijin specializat in activitatea de informare publica
preventiva, de la institutiile care sunt implicate direct in gestionarea si
solutionarea situatiei de urgenta pentru care a fost activat Comitetul
Judetean pentru Situatii de Urgenta Calarasi, aspect concretizat prin ordin al
presedintelui comitetului pentru situatii de wurgenta si unde vor fi
nominalizate persoanele, conform celor trei compartimente ale CCIP.

4. Centrul de comunicare si informare publica

In timpul unei situatii de urgenta, centrul de comunicare si informare
publica se finfiinteaza si 1isi desfasoara activitatea sub conducerea -
coordonarea comitetelor pentru situatii de urgenta si au ca baza personalul
din structura de comunicare si relatii publice care trebuie sa existe in fiecare
structura implicata in managementul situatiilor de urgenta, avand
urmatoarele atributii principale:

a) organizeaza si coordoneaza programul de informare publica;

b) organizeaza servicii de instruire pentru personalul care va lucra in
cadrul centrului de comunicare si informare publica, in timpul situatiilor de
urgenta;

c) stabileste si coordoneaza procedurile pentru echipa de informare
publica in situatii de urgenta;

d) coordoneaza procesul de instruire pe linia comunicarii pentru
personaltul implicat in managementul situatiilor de urgenta ale caror atributii
obisnuite nu includ informarea publica;

e) organizeaza $i coordoneaza activitatea liniei verzi (call center)

Pagina 7 din 26 Nesecret




inainte de aparitia unei situatii de urgenta;

f) stabileste o baza de date cu informatiile de contact ale celorlalte
institutii si coordoneaza procedurile de comunicare si utilizarea resurselor in
perioadele normale si in situatiile de urgenta.

CCIP se organizeaza in spatii care sa dispund de facilitatile de
comunicare in spatii stabilite de catre comitetele pentru situatii de urgenta,
degrevand astfel echipa de management de presiunea mass-mediei. |

Centrele de comunicare si informare publica pot sprijini livrarea
informatiei catre public $i mass-media in timpul si dupa o situatie de urgenta.
In timpul perioadelor de normalitate, aceste centre pot servi drept locatii de
instruire pentru personalul implicat in gestionarea situatiilor de urgenta si pot
sprijini procesul de prevenire a dezastrelor prin oferirea de informatii
cetatenilor si presei, ca raspuns la zvonurile si speculatiile care ar putea
circula in legatura cu posibile dezastre.

Factorii esentiali care determina succesul unui centru de comunicare si
informare publica sunt: existenta unei liste cu datele de contact actualizate
ale personalului-cheie disponibil; o structura de comanda bine definitd in
situatii de urgenta (care poate fi diferita de cea din perioadele normale), un
ofiter de informare publica care primeste si distribuie informatia aprobata;
aparatura functionald si respectarea principiilor de comunicare in situatii de
urgenta cand va adresati mai multor tipuri de public.

4.1.Functiile centrului de comunicare si informare publicd sunt
urmatoarele:

a) furnizarea informatiilor si sprijinirea presei intr-o situatie de
urgenta;

b} solutionarea solicitarilor telefonice primite din partea publicului;

€) monitorizarea si analizarea informatiilor aparute in presa;

d) coordonarea comunicarii si informarii in cadrul echipei de
management al situatiei de urgenta;

e) asigurarea legaturii comitetului pentru situatii de urgentd cu mass-
media;

f) administrarea paginilor online destinate informarii publicului.

4.2.Centrul de comunicare si informare publica este compus din 3
compartimente:

|. Structura de monitorizare, analizd si sintezd care este compusa
dintr-un reprezentant al Institutiei Prefectului si un reprezentant al Centrului
Operational al Inspectorarului pentru Situatii de Urgenta Caldrasi,
monitorizeaza §i sintetizeaza informatiile aparute in presa sau provenite din
alte surse, analizeaza si realizeaza materialele ce vor fi utilizate ca baza
pentru comunicarea si informarea ulterioara a populatiei.

Principalul scop al structurii de monitorizare, analiza si sinteza este
identificarea  posibilelor evolutii si a efectelor acestora asupra
managementului consecintelor; aceasta structura realizeaza monitorizarea
continua a presei si elaboreaza propunerile de raspuns.
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Structura de monitorizare, analiza si sinteza nu este implicata in munca

| operationald, principala sa atributie fiind aceea de a sprijini conducerea prin
furnizarea datelor pe care aceasta sa-si bazeze deciziile. Structura de
monitorizare, analiza si sinteza decide ce tipuri de informatii trebuie oferite
diferitelor structuri de management in timpul situatiei de urgenta, dar si pre-
si postdezastru.

Membrii structurii de monitorizare, analiza si sinteza pot fi recrutati
atat din interiorul organizatiei, cat si din exterior; acestia pot fi consultanti
profesionisti, cercetatori, experti in relatii internationale; recrutarea lor se
poate face din timp, pe baza unor protocoale intre structurile implicate in
managementul situatiilor de urgenta.

ll. Structura de informare si comunicare compusa din reprezentantii
de relationare cu presa si cei de sprijin pentru activitatea de informare
preventiva din cadrul institutiilor ce fac parte din structura Centrului de
comunicare si informare publica, stabiliti de catre seful coordonator al
acestei structure, lucreaza direct cu publicul si cu mass-media, primest
intrebari si furnizeaza raspunsuri, gestioneaza linia telefonica gratuita ce
trebuie activata in cazul unei situatii de urgenta si actualizeaza informatia pe
pagina de internet.

Scopul acestei structuri este acela de a actiona ca intermediar intre
autoritati si publicul general.

Principalele atributii ale structurii de informare si comunicare sunt:

a) sa raspunda la intrebarile generale ale publicului;

b) sa ofere detalii in legatura cu deciziile si masurite luate si cu punctul
de vedere al autoritatilor;

c) sa transmita solicitarile venite din partea publicului, spre rezolvare,
echipei de management al situatiei de urgenta;

d) sa fie pregatita sa produca materiale cu mesaje pentru diverse tipuri
de public;

e) sa ofere jurnalistilor documentele importante - imagini, texte, filme
grafice, declarafii, statistici, informatii detaliate;

f) sa ofere conducerii departamentelor implicate in gestionarea
situatiei informatii in legatura cu evolutia situatiei, cum este gestionata,
precum si sfaturi si recomandari si o lista a institutiilor cu functii de sprijin.
Ar putea exista cazuri cand este necesara prezenta traducatorilor in echipa de
informare. Organizatiile de voluntari pot constitui o buna sursa de recrutare
de personal;

g) sa asigure fluxul intern de comunicare. Informatia trebuie coordonata
la nivel intern, in cadrul centrului de coordonare si conducere a
interventiei/centrului operativ; astfel, este foarte util ca fluxul de
comunicare sa fie discutat, aprobat si implementat. Personalul acestei
structuri ar trebui sa fie informat in permanenta in legatura cu evolutia
situatiei, si aceasta, inaintea presei;

h) sa organizeze conferinte de presd, declaratii de presa si alte
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evenimente.

Pagina oficiala de internet a Institutiei Prefectului judetului Calarasi, precum
si celelalte pagini oficiale din mediul online (Facebook, Instagram, etc.),
reprezinta pagina oficiald a Centrului de Comunicare si Informare Publicd si
este un mijloc de comunicare important. Sarcina echipei de comunicare in
acest sens este actualizarea permanenta a paginii, in functie de situatia
creatd, cu informatiile relevante pentru populatie. In plus, echipa de
comunicare monitorizeaza forumurile de discutie pe internet, precum §i|
fluxurile de stiri in direct, pentru a vedea cum este perceputa situatia de
urgenta, si raporteaza echipei de management al situatiei rezultatele acestei
monitorizari.

lll. Structura de acreditare si contact compusa din reprezentantii de
relationare cu presa din cadrul institutiilor ce fac parte din structura
Centrului de comunicare si informare publica, stabiliti de catre seful
coordonator al acestei structuri, are urmatoarele atributii:

a) acrediteaza mass-media si alti vizitatori;

b) insoteste reprezentantii mass-mediei pe timpul interventiilor;

¢) insoteste persoanele publice pe timpul interventiilor;

d) face legatura cu echipele de jurnalisti straine si asigura translatia la
nevoie;

e)informeaza conducerea CCIP despre numarul de acreditari organizate
si cerintele supuse atentiei de catre presa acreditata.

In timpul situatiei de urgenta, centrul de comunicare si informare
publica se afld sub conducerea presedintelui comitetului pentru situatii de
urgenta. CCIP functioneaza n cadrul Centrului Judetean de Conducere si
Coordonare a Interventiei (CJCCI) in sediul Prefecturii Calarasi/ISU Calarasi.
Restul functiilor sunt indeplinite de echipa de sprijin, care va avea la
dispozitie un numar adecvat de birouri, calculatoare conectate la internet,
conexiuni telefonice, radio si fax. Centrul de comunicare si informare publica
trebuie sa dispuna de o sala pentru informarea reprezentantilor mass-mediei
si de un spatiu unde acestia isi pot instala calculatoare si echipamentele de
comunicare. Acest spafiu trebuie sa fie separat de cel al CJCCI/centrului
operational, iar un panou de afisaj, respectiv avizierul, poate fi folosit aici
pentru a prezenta informatiile noi, dupa ce acestea au fost verificate.

4.3.1. Stabilirea purtatorului de cuvant

in cadrul primei sedinte, comitetul pentru situatii de urgenta
numeste un purtator de cuvant/vocea unica si un inlocuitor al acestuia, din
cadrul Centrului de Comunicare si Informare Publica.

Purtatorul de cuvant trebuie ales luandu-se in considerare o serie de
factori, cum ar fi eficienta dovedita pana atunci, gradul de familiarizare cu
tipul de informatie care trebuie furnizata in asemenea situatii, experienta in
comunicarea cu mass-media, carisma, instruirea sau experienta anterioara in
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domeniul situatiilor de wurgenta. Purtatorul de cuvant trebuie sa aiba
experienta si abilitati de comunicare, astfel incat sa fie respectat de membrii
comitetului pentru situatii de urgenta.

Odata stabilite aceste persoane, toti membrii comitetului pentru situatii
de urgenta si ai institutiilor implicate trebuie sa respecte recomandarile|
purtatorului de cuvant in ceea ce priveste comunicarea publica in situatii de
urgenta. Acesta nu va fi contrazis in fata presei. Purtatorul de cuvant trebuie
sa participe la sedintele comitetului pentru situatii de urgenta, sa urmareasca
procesul de luare a deciziilor si sa beneficieze de sprijinul membrilor acestuia
in indeplinirea atributiilor sale. Toate partile implicate trebuie sa 1ii
inlesneasca accesul la informatiile de care dispun si sa il sprijine pe toata
durata situatiei de urgenta. Pe timpul situatiilor de urgenta pentru care a fost
activat Centrul de Comunicare si Informare Publica, comunicarea cu mass-
media se realizeaza in exclusivitate prin purtatorul de cuvant al acestei
structuri.

4,3.2. Responsabilitatile purtatorului de cuvant

Purtatorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea
mesajelor in numele comitetului pentru situatii de urgenta si cu asigurarea
informarii in timp util atat a mass-mediei, cat si a populatiei. Purtatorul de
cuvant este principala persoana de contact pentru mass-media si, In acelasi
timp, "vocea" comitetului pentru situatii de urgenta in cadrul conferintelor de
presa si in interviurile media. Odata desemnat, purtatorul de cuvant va
coopera cu purtatorii de cuvant/personalul responsabil cu comunicarea din
toate institutiile reprezentate in comitetul pentru situatii de urgenta sau
implicate n orice fel in situatia de urgenta.

Purtatorul de cuvant se va asigura ca urmatoarele reguli vor fi
respectate:

a) toti comunicatorii primesc acelasi mesaj in timp util;

b) informatia este distribuita la nivelul tuturor institutiilor implicate;

c) purtatorii de cuvant din fiecare institutie implicata vor furniza mass
mediei doar informatiile aflate n domeniul lor de competenta, facand in
' prealabil o informare scrisa despre aceste informatii.

In cazul in care institutiile nu au un purtdtor de cuvant, aceste reguli
vor fi respectate de conducatorii institutiilor sau de persoanele delegate sa
comunice cu mass-media.

Solicitarile de informatii care nu vizeaza domeniul de responsabilitate al
unei anumite institutii trebuie transmise de purtatorul de cuvant al institutiei
respective catre purtatorul de cuvant al institutiei responsabile sau
specializate In domeniu ori catre perscana desemnata sa ofere date despre
acel sector. Daca acest lucru nu este posibil, trebuie notate datele de contact
ale jurnalistului, iar dupa aflarea informatiei solicitate jurnalistul va fi
contactat pentru a i se oferi raspunsul la intrebare. In timpul situatiei de
urgenta tofi ceilalti purtatori de cuvant din cadrul institutiilor implicate sunt
obligati sa respecte instructiunile si recomandarile purtatorului de cuvant al
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comitetului pentru situatii de urgenta si sa detina o listd actualizatd cu
numele si datele de contact ale celorlalti purtatori de cuvant din institutiile
publice. Atunci cand purtatorul de cuvant nu este disponibil, inlocuitorul
desemnat preia atributiile si responsabilitatile acestuia.

4.3.3.  Atributiile purtitorului de cuvént |

a) prezinta declaratiile oficiale ale comitetului pentru situatii de
urgenta;

b) sustine conferinte si informari de presd in numele presedintelui
comitetului pentru situatii de urgenta sau al inlocuitorului acestuia;

c) il insoteste pe presedintele comitetului pentru situatii de urgenta in
toate activitatile importante, inclusiv la fintalnirile de planificare si
coordonare si in timpul vizitelor pe teren;

d) colaboreaza cu colegii din centrul de comunicare si informare publica

pentru a initia evenimente care promoveaza activitatile de comunicare in
situatiile de urgenta;
! e) elaboreaza documentele solicitate de presedintele comitetului
|pentru situatii de wurgentd; raspunde solicitarilor venite din partea
jurnalistilor; realizeaza prezentari, declaratii de presa, rapoarte catre
Parlament etc.;

f) redacteaza comunicate de presa despre activitatile si deciziile luate
de comitetul pentru situatii de urgenta;

g) sustine conferinte si informari de presa, avand aprobarea
| presedintelui comitetului pentru situatii de urgenta;
| h) scrie si difuzeaza rectificari sau contraargumente;

i) coopereaza cu tofi purtatorii de cuvant din alte structuri ale
comunicarii in situatii de urgenta.

4.3.4, Purtatorii de mesaj

In  timpul unei situatii de wurgenta, personalul participant la
‘intervent_ii/persoanele responsabile din cadrul institutiilor de sprijin ar putea
fi intervievate in legatura cu responsabilitatile lor in  domeniul
managementului consecintelor, in acest sens fiind purtatori de mesaj.

Aceste persoane trebuie sa vorbeasca numai in limitele nivelului lor de
expertiza si responsabilitate. lata cateva exemple de informatii care pot fi
oferite de diferite institutii implicate:

a) statisticile referitoare la efectele unui dezastru (numar de ocameni
ramasi fara locuinte, numar de locuinte afectate) trebuie oferite numai de
comitetul pentru situatii de urgenta sau de Guvernul Romaniei;

b) comandantul interventiei poate oferi informatii preliminare
referitoare la efectele vizibile, atunci cand acest lucru este posibil, dar
trebuie sa specifice intotdeauna ca aceste informatii se pot schimba oricand;
acesta nu poate estima cati bani ar trebui cheltuiti pentru reconstructie sau
la cat sunt estimate pierderile.
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5. Reguli referitoare la difuzarea de informatii

Dupa adunarea si verificarea informatiilor in vederea difuzarii, se vor
respecta urmatoarele reguli:

1. informatia trebuie transmisa simultan tuturor canalelor mass-media,
utilizandu-se toate mijloacele disponibile si intreg personalul;

2. conferintele de presa se vor organiza cat mai curand posibil, dar
numai dupa verificarea informatiilor, precum si in cazul in care apar
informatii not;

3. comunicatele de presa trebuie sa reprezinte instrumentul principal de
informare atat pentru presa, cat si pentru institutii;

4. toate institutiile publice reprezentate in comitet sau implicate in
gestionarea situatiei de urgenta trebuie sa primeasca, de asemenea, aceste
informatii. Pe langa agentiile de presa si canalele de televiziune principale,
informatia trebuie transmisa prin fax, e-mail sau personal centrului pentru
preluarea apelurilor telefonice din partea publicului, tuturor serviciilc
profesioniste de urgentd, paginilor de internet relevante, partidelor politice si
Parlamentutui, grupurilor speciale de interes, firmelor afectate, dar si
organizatiilor neguvernamentale. Mass-media va apela la orice sursa posibila
pentru a obtine informatii si este esential ca toti cei implicati sau care au
legatura cu situatia de urgenta sa fie informati in mod regulat despre evolutia
evenimentului si despre masurile adoptate.

5.1. Verificarea informatiei Tnainte de difuzare

Tnainte de difuzare, declaratiile publice pregitite de purtatorul de
cuvant/centrul de comunicare si informare publica trebuie prezentate
comitetului pentru situatii de urgenta si/sau institutiilor implicate.

6.Reguli de comunicare pentru institutii publice §i reprezentanti ai
partidelor politice Tn timpul situatiilor de urgenta

in vederea unui mod de actiune unitar si coordonat, toate institutiile
publice trebuie sa respecte regulile de comunicare specifice situatiilor de
urgenta. In ceea ce priveste comunicarea cu mass-media, ministerele si
purtatorii lor de cuvant trebuie sa ofere informatii numai din domeniul lor de
competenta. Alte solicitari, care nu fac obiectul domeniului de
responsabilitate, trebuie transferate purtatorului de cuvant al ministerului sau
institutiei abilitate sa raspunda in acea problema. Nerespectarea acestei
reguli va duce la crearea de confuzie in randul publicului, ce ar putea avea
consecinte grave asupra autoritatilor, serviciilor profesioniste de urgenta, dar
si asupra celor afectati de situatie.

Institutiile publice implicate trebuie sa stabileasca calea de acces la
informatiile relevante si la datele noi referitoare la situatia respectiva. in
timpul unei situatii de urgenta reprezentantii din diferitele institutii care fac
parte din comitelele pentru situatii de urgenta furnizeaza informatii catre
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structurile ierarhic superioare din care fac parte. Inainte de a fi transmise,
informatiile vor fi stabilite de reprezentantul institutiei in comitet, impreuna
purtatorul de cuvant.

Este contraindicat ca liderii politici care viziteaza zone afectate sd dea |
instructiuni sau sfaturi tehnice reprezentantilor institutiilor care gestioneaza
situatia sau comandantului actiunii de interventie. Acest lucru poate submina
increderea publicului in personalul implicat in rezolvarea crizei si poate stirbi
autoritatea reprezentantilor locali care gestioneaza situatia de urgenta.

7. Monitorizarea si evaluarea comunicarii in timpul situatiei de|
urgenta

Monitorizarea si  evaluarea reprezinta instrumente cheie in
administrarea functiilor de comunicare in situatii de urgenta. Monitorizarea
reprezinta culegerea sistematica de date statistice din zonele afectate de!
dezastru si este sursa principala a informatiilor destinate publicului. CCIP si
purtatorii de cuvant trebuie sa utilizeze mecanisme simple de monitorizare
| pentru a culege si pentru a verifica informatia de la locul dezastrului.

Evaluarea este un mijloc de analiza a eficientei actiunii. Prin evaluare
este masurata perceptia publica asupra eficientei interventiei si a gestionarii
situatiei. Scopul evaluarii este identificarea punctelor slabe si imbunatatirea
mecanismelor de raspuns. Aceste rezultate sunt prezentate personalului
implicat, dupa incheie rea perioadei de interventie, in cadrul unor module
speciale de instruire. De asemenea, rezultatele trebuie comunicate si
publicului larg prin aceleasi canale folosite de echipa de comunicare in timpul
situatiei de urgenta.

8. Informarea publicului $i instruirea personalului implicat

Comitetele pentru situatii de urgenta, prin institutiile implicate pe linia
comunicarii, au responsabilitatea de a implementa si de a desfasura programe
de instruire, cu scopul de a se asigura ca tofi cei implicati isi cunosc
responsabilitatile, au facut practica pe diferite scenarii, au testat procedurile
si echipamentele, isi cunosc unul altuia datele de contact si sunt pregatiti sa
intre in actiune in orice moment.

Eficacitatea ghidului de comunicare si informare publica va depinde\
intr-o oarecare masura si de nivelul de cunoastere a acestuia in randul
publicului. Tn perioadele de normalitate, comitetele pentru situatii de urgenta
trebuie sa faca eforturi pentru a informa publicul despre existenta acestui
ghid, despre procedurile ce trebuie urmate in timpul dezastrelor si despre
contributia pe care cetatenii o pot aduce in rezolvarea acestor situatii.

Activitatile de constientizare a publicului trebuie organizate impreuna
cu canalele de media locale, cu scolile, organizatiile neguvernamentale dar si
cu orice alti parteneri care au capacitatea necesara de a se implica in
pregatirea pentru situatii de urgenta.

Activitatea de informare preventiva a populatiei prin campanii de
educare si constientizare a riscurilor teritoriale specifice, se va realiza de
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| fiecare institutie cu atributii n astfel de activitati, in limita posibilitatilor si
| resurselor umane si financiare de care dispun. Fiecare institutie implicata in
activitatea de gestionare a situatiilor de urgenta, in domeniul de activitate
specific asigura materiale de informare preventiva referitoare la riscurile
teritoriale, care sa constituie un suport scris pentru redactarea materialelor
de comunicare cu populatia si mass-media, pe timpul situatiilor de urgenta.

|

9. Operationalizarea regulilor si activitatilor de comunicare si
informare publica pe timpul situatiilor de urgenta:

9.1. Obiective:

a) adoptarea unei strategiei de control a situatiei prin transmiterea
mesajelor de linistire si cooperare intre autoritatile responsabile;

b) transmiterea, in functie de tipul dezastrului, a instructiunilor
corespunzatoare pentru fiecare categorie de populatie afectata;

¢) informarea corecta si in timp real despre datele cunoscute ale
situatiei, despre consecintele si despre masurile luate;

d) evitarea blocajelor informationale;

e) combaterea permanenta a cazuisticii zvonurilor;

f) feed back-ul imediat si apropriat;

g) realizarea comunicarii interne, in cadrul echipei de management al
situatiei de wurgenta, dar si in cadrul Sistemului Judetean/Local de
' Management al Situatiilor de Urgenta.

9.2. Grupuri-tinta:

a) victimele si rudele acestora;

b) locuitorii din zona afectata de situatia de urgenta;

c) cetatenii din zonele potentiale de risc;

d) opinia publica si mass-media locala, nationala si internationala;

e) autoritatile implicate in managementul situatiilor de urgenta:
institutiile cu functii de sprijin, institutii guvernamentale, agentii locale sau
nationale, spitale;

f) categoriile speciale ale publicului-tinta: organizatii economice
societati de asigurdri, organizatii umanitare internationale, organizatii
neguvernamentale, biserica, institutiile de invatamant;

g) membrii structurilor de management al situatiei de urgenta si
membrii echipelor de interventie.

10. Strategia generala de comunicare

Strategia va fi proactiva: mesajele vor fi construite anticipat, adaptate
fiecarei categorii de public si diseminate, pe cat posibil, inainte ca zvonurile
sau speculatiile transmise prin intermediul mass-mediei sau vehiculate pe cale
orala sa scape de sub controlul comunicatorilor.

In cazul aparitiei unor incidente neprevazute, strategia adoptatd este
aceea a informarii categoriilor de public-tinta in timp real, doar de catre
persoanele abilitate, cu respectarea principiilor mentionate mai sus.
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Activitati de comunicare in primele 24 de ore ale situatiei de
urgenta:

O echipa de comunicare trebuie sa fie deja activata cand comitetul
pentru situatii de urgenta se intruneste si nominalizeaza purtatorul de cuvant.
Primele ore ale situatiei de urgenta sunt cruciale, de aceea urmatoarele
activitati trebuie implementate in maximum 24 de ore:

a) verificarea situatiei: determinarea gravitatii si  intensitatii
evenimentului cat mai curand posibil;
| b) transmiterea notificarilor: contactarea si informarea tuturor
responsabililor din comitetul pentru situatii de urgenta sau din alte institutii,
care trebuie sa stie ce se intampla;

C) organizarea activitatilor: activarea planului incepand cu functiile si
persoanele desemnate sa le indeplineasca;

d) stabilirea grupurilor-tinta si mesajelor principale in functie de
gravitatea evenimentului;

e) pregatirea comunicatelor de presa si prezentarea lor in comitetul
pentru situatii de urgenta: agrearea confinutului, dezvoltarea mesajului si
aprobarea pentru difuzare;

f) difuzarea informatiei: decizie privind frecventa cu care vor fi
difuzate noi informatii, cum se va face acest lucru si de catre cine.

Activitati specifice comunicarii, ce trebuie indeplinite in primele ore
ale situatiei de urgenta:

a) activarea centrului de comunicare si informare publica;

b) asigurarea participarii purtatorului de cuvant la sedintele
' comitetului pentru situatii de urgenta;

c) informarea membrilor comitetului pentru situatii de urgenta in|
legatura cu evolutia evenimentelor;

d) acreditarea reprezentantilor mass-mediei;

e) organizarea de conferinte de presa si de scurte prezentari;

f) analizarea resurselor disponibile;

g) deschiderea unui centru de comunicare telefonica cu populatia: linii|
telefonice gratuite, pagini de internet;

h) elaborarea textului pentru primul mesaj adresat publicului;

i) oferirea unui spatiu adecvat de lucru pentru jurnalisti;

j) furnizarea constanta a informatiilor si resurselor, materiale sau
umane, catre centrul de comunicare si informare publici;

k) instiintarea comitetului pentru situatii de urgenta in legatura cu
problemele populatiei si aspectele de interes pentru presa;

l) facilitarea contactului membrilor echipei de interventie cu familiile
. lor astfel incat problemele personale sa nu le afecteze munca.
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Activitati de comunicare in timpul interventiei:

a) identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor echipei de management al
situatiei si a eventualelor elemente care ar putea avea o evolutie
nefavorabila;

b) analizarea situatiei practice si, dupa determinarea tipului acesteia si
a vulnerabilitatilor pe care le presupune, verificarea mesajelor concepute
astfel incat publicul sa fie pregatit sa faca fata unor potentiale riscuri;

c) folosirea unui singur purtator de cuvant si a mai multor purtatori de
mesaj, in functie de efectele urmarite de echipa de management al situatiei.
Mass-media va primi informatii de la aceste persoane care prezinta mesajele
consecvent si credibil;

d) organizarea de conferinte de presa si de scurte prezentari;

e) inregistrarea tuturor solicitarilor primite in scopul obtinerii
controlului asupra informatiilor si pentru evitarea dezinformarii sau
confuziilor;

f} sintetizarea celor mai frecvente solicitari si elaborarea unor
raspunsuri complete si documentate pentru mass-media si populatie.

Comunicare post-urgenta:
Principalele obiective ale comunicarii post-urgenta sunt:
a) prezentarea strategiei urmarite inainte, in timpul si dupa situatia de
| urgenta;

b} managementul consecintelor;

c) concluziile trase, lectiile invatate si cum vor fi avute in vedere
pentru imbunatatirea activitatilor viitoare.

Mesajele trebuie sa fie adaptate fiecarui grup-tinta.

Informarea publica se poate realiza prin desfasurarea urmatoarelor
tipuri de activitati:

1. consultari publice;

2. dezbateri publice privind planurile de aparare si contributia
comunitatii la aplicarea lor;

3. exercitii si aplicatii pe tipuri de risc si particularitati de zona;

4, exercitii/aplicatii integrate - servicii profesioniste de urgenta,
populatie si mass-media;

5. campanii la nivel national si local, de informare/constientizare a
populatiei;

6. campanii de informare publica desfasurate prin intermediul presei
centrale si locale.

11. Dispozitii finale
Dupa aprobare, prezentul ghid de comunicare se comunica spre
cunocastere, catre toate institutiile implicate in actul de comunicare in situatii
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' de urgenta.
| Institutiile/autoritatile/operatorii economici care fac parte din
| Comitetul  Judetean pentru Situatii de  Urgenta  Calarasi,
incadreaza/nominalizeaza purtdtori de cuvant, in vederea asigurarii
atributiilor conform prezentului ghid de comunicare.

Centrul de Comunicare si Informare Publica se incadreazd cu purtatorii
de cuvant ai institutiilor/autoritatilor responsabile pentru managementul
situatiei de urgenta produse/iminent a se produce.

Anexa- Modele Comunicate de presd, parte integranta a prezentului
ghid de comunicare.

| AVIZAT AVIZAT,
Sef Serviciu Monitorizare Servicii Prim adjunct al
Publice Deconce ate Inspectorului sef al I.S.U, Calarasi,
Eﬁ;ca BOEPAN Codrut-Valentin STOIAN
TNTOCMIT,

sef Centru Operational al I.S.U, Calarasi,

’// g
7

Stefan-Mari
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Anexa |

MODEL MODEL MODEL
COMUNICAT DE PRESA
PENTRU GESTIONAREA EFECTELOR UNUI SEISM

Ca urmare a seismului produs in aceasta dimineata, la nivelul Comitetului Judetean
pentru Situatii de Urgenta Calarasi a fost activat Centrul judetului Cdldrasi de Conducere
si Coordonarea Interventiei si Grupul de Suport tehnic al C.J.S.U. Cdldrasi pentru
gestionarea acestui tip de risc.

Informatiile preliminare centralizate ca urmare a raportarilor din teren indica
faptul c@ mai multe cladiri ale administratiei publice locale, unitdti sanitare, cai de
transport, retele de utilitate publicd si locuinte colective/individuale au fost
avariate/distruse.

in aceste conditii, au fost puse in aplicare planurile de raspuns pentru gestionarea
consecintelor acestui tip de risc, planul de aparare in caz de seism la nivelul judetului
Calarasi, planul de evacuare la nivelul judetului Calarasi, planurile de protectie si
interventie la nivelul tuturor institutiilor publice si operatorilor economici de la nivelul
judetului, care implica managementului situatiilor de urgenta de generate de, dar fard a se
limita, stingerea de incendii, salvarea de persoane surprinse in cladiri, acordarea primului
ajutor calificat, triajul victimelor in puncte medicale avansate (corturi) si transportul
| acestora la spitale. |

La nivelul tuturor institutiilor implicate in gestionarea acestui risc au fost puse n
| aplicare planurile de actiune, care implica prezentarea la serviciu in cel mai scurt timp a
personalului, pentru incadrarea tuturor resurselor logistice.,

Actiunile pentru interventie se desfasoara cu sprijinul operational al tuturor
institutiilor/operatorilor economici din cadrul Comitetului Judetean pentru Situatii de
Urgenta Caldrasi, comitetelor locale pentru situatii de urgentd, cu responsabilitate in
gestionarea acestui eveniment.

Recomandam populatiei sa-si pastreze calmul, sd fie pregatitd pentru eventuale
replici ale seismului, sa nu utilizeze scarile si liftul pana nu se verifica starea de integritate
a acestora. Initierea apelurilor la numarul de urgenta 112 se va realiza doar in situatii
justificate. Urmariti recomandarile remise prin intermediul mass-media, a canalelor de
socializare si a panourilor electronice stradale.

In cazul unor replici, v& recomandam urmatoarea conduité:
Pastrati-va calmul si linistiti persoanele din jur;
Daca va aflati in interiorul unei cladiri, nu iesiti i nu fugiti pe scari. Nu utilizati liftul!
Protejati-va sub tocul usii, sub o grinda sau langa un perete interior;
Adoptati o pozif{ie ghemuit, acoperit si sustinut de un obiect solid;
Daca va aflati pe strada, in apropierea unei cladiri, pe cat posibil indepartati-va de
cladiri, de stalpii de electricitate, de copaci si de alte obiecte care, prin cidere, v pot
vatama.
Dupa seism:
v" Linistiti persoanele din jur, verificati daca sunt ranite si acordati-le primul ajutor;

SSENENENEN
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v V—eriﬁca‘gi locuiﬁga pentru a depista eventualele avarii. In cazul in care simtiti miros de
gaze, deschideti ferestrele, inchideti robinetele de alimentare si evitati utilizarea surselor
de foc si a instalatiei electrice;

v Evitati blocarea retelei telefonice. Folositi telefonul numai pentru a anunta serviciile
de urgenta: ambulanta, pompierii, politia sau operatorii locali de gaze, apa sau
electricitate;

v Urmariti posturile publice de radio si televiziune si urmati instructiunile transmise de
autoritati prin intermediul acestora;

v Nu uitati rucsacul de urgenta daca trebuie sa parasiti locuinta. Acesta trebuie sa
contind o rezerva mica formata din apa, alimente neprisabile, lanterna, aparat radio
portabil, acumulatori si medicamente de baza;

v Verificati cu atentie scarile. Miscarea seismica poate afecta rezistenta acestora. Daca
la iesire usile sunt blocate, trebuie sa se actioneze fara panica pentru deblocarea acestora.
Daca usile nu pot fi deblocate, se recomanda spargerea geamului, curatarea ramei si
evacuarea prin golul astfel creat;

v Nu folositi autoturismul personal decat in situatii extreme. Caile de circulatie trebuie
lasate libere pentru interventia serviciilor de urgenta;

Nu va apropiati de cladiri pentru a evita accidentele cauzate de caderea trencuielii,

caramizilor, cosurilor, geamurilor sau ornamentelor.
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MODEL MODEL MODEL
COMUNICAT DE PRESA
in situatia identificarii unor obiecte metalice cilindrice sau de alts forma ce prezinta
suspiciuni de a fi elemente de munitie neexplodatd

La gasirea unor obiecte metalice cilindrice sau de altd formd ce prezinta
suspiciuni de a fi elemente de munitie neexplodata, cetatenii au urmatoarele obligatii: |
a) sa anunte de urgenta organele de politie, autoritatile administratiei publice locale si
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta judetean la numarul unic de urgenta 112;

b) sa nu miste munitiile descoperite neexplodate; '
c) sa nu introduca n cladiri munitiile descoperite neexplodate;

d) sa nu foloseasca munitiile descoperite pentru improvizarea diferitelor scule sau
ornamente;

f) sa nu loveasca, sa taie sau sa demonteze munitiile neexplodate;

g) sa nu aprindad focul deschis Tn aprapierea munitiilor neexplodate sau sa le introduci in
foc;

h) sa nu se joace cu munitii descoperite neexplodate;

i) persoana care a gasit munitie neexplodatd va asigura supravegherea obiectului de la o
distanta de minim 50 m si va interzice accesul altor persoane in zoni pand la sosirea
Politiei sau reprezentantilor 1.5.U.

Actiunile §i masurile de prevenire, precum si asanarea terenului de munitia ramasa
neexplodata, se organizeaza §i se desfasoara in scopul apdrarii vietii si al asigurdrii
protectiei populatiei, bunurilor materiale, valorilor culturale si mediului impotriva
efectelor negative ale acestui tip de risc.
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MODEL MODEL MODEL
COMUNICAT DE PRESA
PENTRU GESTIONAREA EFECTELOR INUNDATIILOR

Respecta recomandarile transmise de autoritati la tv, radio, aplicatia DSU, sistemul
Ro-Alert.

Daca este necesara evacuarea, mergi imediat spre o zon3 inaltd din apropiere,
precizata de autoritati.

Daca ai fost surprins de viftura, urca in partile de sus ale locuintei sau pe acoperis,
pana la sosirea echipelor de salvare.

In cazul in care mai ai timp, mutd obiectele importante la etajele supericare ale
locuintei.

Decupleaza intrerupatorul general de energie electrica (contoar). Scoate aparatele
electrice din priza.

Nu atinge echipamentele electrice daca esti ud ori stai in apa.

Intrerupe instalatiile de alimentare cu apa si gaze.

Incuie usile casei si protejeaza ferestrele pentru a nu fi sparte de vinturi puternice,
de curentii de apa sau de obijectele duse de curentii de apa.

Evacueaza animalele si bunurile de valoare in locuri sigure (de refugiu), dinainte
stabilite.

Daca trebuie sa parasesti locuinta, respecta pe cat posibil urmatoarele reguli:

Nu te deplasa prin curenti de apa:

- la‘inaltimea apei de circa 15 cm, poti sa-ti pierzi echilibrul.

Nu te deplasa cu masina in zona inundata:

- lainaltimea apei de circa 20 cm aceasta poate patrunde in vehicul si poate cauza
pierderea controlului.

- la inaltimea apei de circa 40 cm vehiculul pluteste.

- la fnaltimea apei de 60 cm, majoritatea vehiculelor sunt luate de apa.
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COMUNICAT DE PRESA
PENTRU GESTIONAREA EFECTELOR FENOMENELOR METEQ PERICULOASE
VISCOL/GER

Ger/Viscol

Asculta la radio, televiziune, buletinele meteorologice si informatiile autoritatilor
locale responsabile cu gestionarea situatiilor de urgenta

Mananca regulat si bea lichide, dar evita excesul de cofeind si alcool

Evita s& te extenuezi cand curd{i zapada depusa. Efortul fizic in conditii de frig
extrem poate cauza un atac de inima. Inainte de a iesi afara pentru a face efort
fizic, este necesara o incalzire a organismului

Economiseste combustibilul pentru incalzit, dacd este necesar, mentinind
temperatura in casad mai redusa decat in mod normal

inchide temporar alimentarea cu caldura in anumite camere

Utilizeaza autoturismul, numai daca este absolut necesar

Daca trebuie sa conduci, ia urmatoarele masuri:

Circula doar ziua, niciodata singur, si anunta cunostintele despre programul tau
Foloseste drumuri principale; evitd drumurile secundare considerate scurtaturi

Daca un viscol te surprinde Tn masina, ia urmatoarele masuri:

Trage pe dreapta

Porneste luminile de avarie si agatd o carpa pe antena radio ori la geam

Ramai in autoturism pana ce fortele de salvare vin in ajutor

Nu iesi daca nu vezi in apropiere o cladire in care ai putea si te adapostesti.
Atentie, distantele sunt distorsionate de zdpada viscolitd. O clddire poate parea
aproape, dar poate fi prea departe pentru a merge prin nametii mari de zapada
Porneste motorul si sistemul de incalzire aproximativ 10 minute la fiecare ora,
pentru a mentine cald in interior. Cand motorul functioneaza, deschide usor o
fereastra pentru ventilatie. Acesta te va proteja impotriva inhalarii monoxidului de
carbon

Curata periodic zapada de pe {eava de esapament

Misca-te pentru a mentine organismul cald, evitind extenuarea

Nu adormi. O persoana trebuie sa fie treaza, in orice moment, pentru a vedea
fortele de salvare

Bea lichide pentru evitarea deshidratarii

Ai grija sa nu consumai bateria autoturismului. Bateria este necesara la mentinerea
in functiune a luminilor, caldurii §i radioului

Porneste (umina din interior pe timp de noapte pentru ca echipele de salvare sa te
observe

Daca te afli intr-o zona deschis3, si ai posibilitatea, scrie mare pe zapadi ,,505”
pentru a atrage atentia pilotilor care survoleaza zona in cautarea ta

Daca viscolu! a incetat si este absolut necesar, paraseste masina si continua drumul
pe jos

Pagina 23 din 26 MNeseeret

- ] ]




Fii atent la semnele de inghet.

Acestea includ: pierderea simturilor si culoarea albd a varfurilor degetelor de {a mdini, de
la picioare, urechilor si nasului.

Daca observi astfel de simptome, solicita imediat ajutor medical.

Fii atent la semnele de hipotermie.

Acestea includ: frisoane incontrolabile, pierderea memoriei, dezorientare, incoerentd,
‘ exprimare neclard, somnolentd si epuizare aparentd.

Daca observi astfel de simptome, du victima intr-un spatiu calduros, Indeparteaza-i hainele
umede, incalzeste-i mai intdi partea centrald a corpului si, daca victima este constienta,
administreaza-i bauturi calde non-alcoolice. Solicita ajutor medical cdt mai urgent posibil.
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MODEL MODEL MODEL
COMUNICAT DE PRESA
PENTRU GESTIONAREA EFECTELOR CANICULEI

Reguli general valabile pentru populatie in caz d€ caniculd
Izoleaza ferestrele. Monteaza temporar, intre ferestre si perdele, un sistem de
reflectare a caldurii {exemplu: folie de aluminiu). Acopera ferestrele in care bate
soarele dimineata sau dupd amiaza cu draperii, jaluzele, obloane. Acestea pot
reduce caldura in casa cu pana la 80%. Deschideti ferestrele noaptea cand
temperaturile sunt mai scazute.
Verifica actualizérile meteo |
Ai in vedere si factorii care agraveaza efectele caniculei asupra organismului:
>Umiditate crescuta. (astfel, transpiratia nu se va evapora la fel de repede, ceea
ce va impiedica organismul sa se racoreasca rapid).
>Factori personali (varsta, obezitatea, febra, deshidratarea, boala de inima, boala
mintala, circulatia necorespunzatoare a sangelui, arsurile solare, consumul de
droguri si consumul de alcool in exces).
Recunoaste semnele si simptomele cauzate de caldurd, pentru a actiona la timp.
Daca ai simptome de extenuare (vezi mai sus), treci intr-un loc racoros, fa un dus,
bea apa pentru a te rehidrata si masoara-ti temperature corpului. Solicita aJutor
medical daca simptomele se agraveazd sau persista. Daca dvs. sau o altd persoana se
confrunta cu hipertermie ({(crestere anormala a temperaturii corpului), delir,
convulsii  sau  stare de 1ncon$tienté sunéa de urgentda la 112
- muta persoana intr-un loc racoros, in pozitie orizontala cu picioarele usor r1d1cate'
- mdeparteaza imbracamintea si pune comprese usor reci pe frunte, la subrate gat,
maini si picicare, stropeste usor pielea cu apid la temperature camerei;
- persoana inconstienta se pune pe o parte;
£ - nu administrati medicamente!
Ramai incasa sau limiteaza expunerea la soare, mai ales intre orele 11-18.
Deplasarile sunt recomandate in primele ore ale diminetii sau seara, pe cat posibil
prin zone umbrite, alternand deplasarea cu repausul.
Racoreste locuinta cu ajutorul aparatelor de aer conditionat sau ventilatoare.
Regleaza aerul conditionat la maxim 5 grade sub temperatura de afard. Aeriseste
mcapenle dimineata devreme sau seara tarziu. De asemenea, dusurile frecvente te
racoresc rapid.
Bea multa apa, cel putin 2 litri/zi (nu prea rece). Nu astepta sa-ti fie sete pentru a
bea apa! Persoanele care au epilepsie, suferd de inima, rinichi sau ficat au
restrictionare privind utilizarea lichidelor ori au probleme de retinere a lichidelor,
de aceea trebuie sa consulte un medic inainte de a creste aportul acestora.
Manca regulat, echilibrat si usor (legume sifructe). Evitd consumul de mult3 sare,
zahar si grasimi.
Limiteaza consumul de bauturi alcoolice si cafea/cofeind {conduc la deshidratare
rapida).
Poarta haine usoare, deschise la culoare, care acopera cat mai mult pielea. Poti
folosisi o crema de soare (cu protectie minim 15).
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Protejeaz_é-;i fata si c_apul erté:lHd_o p_élérie cu boruri largi.

Protejeaza-ti ochii purtand ochelari de soare cu lentil colorate din categoria 3 (filtre
optice marcate UV 400 de culoare gri, maro sau verde).

Evita muncile extenuante si exercitiile fizice in partea cea mai calduroasa a zilei
(11-18) sau ia pauze frecvente.

Nu 13sa niciodata copiii, batranii sau animalele singure in autovehicule Inchise! Cand
temperature unui copil ajunge la 40 de grade, organele interne incep sa cedeze, iar
la o temperatura de 41,6 grade poate surveni decesul.

Nu ldsa in masina obiecte care pot exploda la caldura (brichete, tuburi de
deodorant, gel antibacterian).
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